
 
美國 PBS 品牌＃1 

研發部資深研究員徐青雲 2015 年 3 月 

美國公共廣播協會（Publish Broadcast Service, PBS）公布了最新的觀眾意見調查，

在「信任度」、「重要性」、「創新」、「教育媒體品牌」與「兒童的教育媒體

品牌」等面向，都是名列首位。 

在「創新」面向，以「非常、部分、較少、沒有」四點量表法調查與數位平台內

容、PBS、商業無線電視、地方商業電視與報紙媒體比較，其中「非常創新」與

「部分創新」創新結果如下： 

 數位平台內容，「非常創新」39％、「部分創新」41％，計 80％。 

 PBS，「非常創新」33％、「部分創新」55％，計 88％。 

 商業無線電視，「非常創新」21％、「部分創新」54％，計 75％。 

 地方商業電視，「非常創新」18％、「部分創新」56％，計 74％。 

 報紙媒體，「非常創新」13％、「部分創新」49％，計 62％。 
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 在「信任度」面向，問題：「你有多信任每個組織？」列出 PBS、法院、商業無

線電視、數位內容平台、報紙、聯邦政府與地方商業電視等七個組織，調查結果

PBS 為 48％，高於第二位的法院 24％。 

 

在「兒童的教育媒體品牌」面向，連續 12 年獲得第一名，問及「PBS 是值得信

任與安全給兒童收看的電視、數位平台與行動裝置？」，各有 89％、84％與 81

％的肯定。 
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在「重要性」面向，問到「PBS、商業無線電視、地方商業電視的重要」，依序

PBS 為 58％，商業無線電視為 32％，地方商業電視為 25％。 

 

在「預算使用」面向，調查結果顯示，觀眾認為PBS提供「極佳價值（excellent value）」

為 21％，僅次於第一位 26％的國防軍隊預算。 
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這份調查是 2015 年元月委託 CARAVAN 市調公司進行，以家用電話與手機進行

18 歲以上觀眾意見調查，完成 1010 個有效樣本。PBS 目前有 350 個會員，該組

織自己有 50 多個以上的社群網站與 APP，1 億 3 百萬收視觀眾，3 千 3 百萬線上

用戶。 
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